
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.)

จัดท ำโดย บริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จ ำกัด (Kincentric)

29 มกรำคม 2567

รายงานการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ความผูกพันต่อองค์กร 
(Engagement Index Survey) ประจ าปี 2566 และระดับการยึดมั่นใน
ค่านิยมองค์กรและการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของบุคลากร 
(Culture Index Survey) ครั้งที่ 2

โครงกำรส ำรวจควำมคิดเห็นในด้ำนควำมพึงพอใจของบุคลำกร ควำมผูกพันต่อองค์กร กำรยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กรและ
กำรประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยมองค์กร ประจ ำปี 2566
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หัวข้อ

กรอบระยะเวลา ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการส ารวจฯ และกรอบแนวคิด

บทสรุปผลส ารวจฯ

• ผลส ำรวจระดับกำรยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กรและกำรประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยมองค์กรของบุคลำกร
(Culture Index Survey) ครั้งที่ 2

• ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรและควำมผูกพันต่อองค์กร (Engagement Index Survey)
ประจ ำปี 2566

ค าแนะน าแนวทางการพัฒนา
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บทสรุปผลส ารวจฯ
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บทสรุปผลส ารวจฯ

ผลส ารวจระดับการยึดมั่นในค่านิยมองค์คร้ังที่ 2 (ขั้นกำรยึดปฏิบัติ)57%
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หมำยเหคุ: ผลกำรส ำรวจครัง้ที่ 1
(ขั้นรับรู้ เข้ำใจ และยอมรับ)

86%

(-29)
83%
(-25)

83%
(-27)

86%
(-32)

87%
(-31)

90%
(-32)

57% 58% 56% 54% 56% 58%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Culture Index Survey 

คร้ังที่ 2 (ขั้นการยึดปฏิบัติ) 

Engagement Index 
Survey

ช่วงเวลาการส ารวจ
2 – 23 ตุลาคม 2566 (3 สัปดำห์)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Norm - Asia Pacific

Bottom Quartile (0-63%) Moderate Zone (63-80%) Top Quartile (80-100%)

4 คะแนน 70%

Thailand State Enterprise

คู่เทียบภายนอก (Benchmarking)

4 คะแนน 70%

Thailand Market Average

การจัดการบุคลากร
45%

การตัดสินใจ
53%

ผู้บริหารระดับสูง
51%

ปัจจัยท่ีควรมุ่งเน้น จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกร
และควำมผูกพันต่อองค์กร (Engagement 
Index Survey) พบว่ำ พนักงำน 66%      
มีควำมผูกพันต่อองค์กร โดยน้อยกว่ำคู่เทียบ
หลัก (Primary Benchmark: Thailand 
Market Average) 4%

จำกกำรส ำรวจระดับกำรยึดมั่นในค่ำนิยม
องค์กรและกำรประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยม
องค์กรของบุคลำกร (Culture Index 
Survey) ครั้งที่ 2 พบว่ำ ระดับกำรยึดมั่นใน
ค่ำนิยมองค์กร (ขั้นกำรยึดปฏิบัติ) อยู่ที่ 
57% ซึ่งลดลงจำกกำรส ำรวจฯ ครั้งที่ 1  
(ขั้นรับรู้ เข้ำใจ และยอมรับ) 29%

(1,451 จำก 2,071 คน)

66%

70%

อัตราการเข้าท าแบบส ารวจ

KMITL (66%)

หมำยเหตุ: จำกผลกำรส ำรวจครั้งที่ 1 เนื่องจำกบุคลำกรของ 
สจล. มีระดับกำรยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กรในขั้นที่ 1 – 3 รับรู้ 
เข้ำใจ และยอมรับ อยู่ในเกณฑ์ที่สูงแล้ว จึงมีกำรปรับข้อค ำถำม
ในครั้งที่ 2 นี้เพื่อวัดระดับกำรยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กรในขั้น 4 
กำรยึดปฏิบัติ เพื่อน ำผลกำรส ำรวจมำวเิครำะห์หำแนวทำงใน
กำรส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมตำมค่ำนิยมที่คำดหวงัทั่วทั้งองค์กร

หมำยเหตุ : ผู้บริหำรระดับสูง หมำยถึง อธิกำรบดี / รองอธิกำรบดี
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ผลส ารวจระดับการยึดมั่นในคา่นิยมองค์กรและการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของบคุลากร 
(Culture Index Survey) ครั้งที่ 2
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ยึด
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เวลา (Time)

รับรู้ (AWARE)

เข้าใจ (UNDERSTAND)

ยอมรับ (ACCEPT)

ยึดปฏิบัติ (COMMIT)
ช่วงที่ 4

ยึดปฏิบัติ (Commitment)

ช่วงที ่3
ยอมรับ (Acceptance)

ช่วงที ่1-2
รับรู้และเข้าใจ 
(Awareness & 

Understanding)
แต่ละคนรับรู้ว่าค่านิยมคอื

อะไรและมีอะไรบ้าง

แต่ละคนเข้าใจความส าคัญ
และผลกระทบของตนเองจาก

ค่านิยม

ค่านิยม
เป็นส่วนหนึ่งของการท างาน

ร่วมกัน

ระดับการยึดมั่นในค่านิยมองคก์ร

86%

ระดับกำรยึดมั่นใน
ค่ำนิยมองค์กรของ สจล. 
(ขั้นรับรู้ เข้าใจ และ

ยอมรับ)

ข้อค าถามที่ใช้ในการ
ส ารวจฯ คร้ังท่ี 1

ข้อค าถามที่ใช้ใน
การส ารวจฯ คร้ังท่ี 2

ระดับกำรยึดมั่นใน
ค่ำนิยมองค์กรของ สจล. 

(ขั้นยึดปฏิบัติ)

แต่ละคนยอมรับค่านิยมและ
พร้อมแสดง

พฤติกรรมพึงประสงค์

57%
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ผลการส ารวจระดับการยึดมั่นในค่านิยมองค์กรและการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของบุคลากร (Culture Index Survey) ครั้งที่ 2 

70%

อัตราการเข้าท าแบบส ารวจ

จ ำนวนคนที่ท ำส ำเร็จ 1,451
จ ำนวนคนที่ได้รับเชิญ 2,071 

ผลส ารวจระดับการยึดมั่นในค่านิยมองค์กร (ขั้นกำรยึดปฏิบัติ)

ผลส ารวจระดับการประพฤติปฏิบัตติามค่านิยมองค์กรของบุคลากร

49%

49%

53%

56%

57%

ช่วงเวลาการส ารวจ
2 – 23 ตุลาคม 2566 (3 สัปดำห)์
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หมำยเหตุ: ผลกำรส ำรวจครัง้ที่ 1
(ขั้นรับรู้ เข้ำใจ และยอมรับ)

86%

(-29)
83%
(-25)

83%
(-27)

86%
(-32)

87%
(-31)

90%
(-32)

การแสดงออกของผู้น า (Leader Actions) 62% (-6)

ประสิทธิภาพของการสื่อสารและการวัดผล (Communication & Measurement) 57% (-4)

ความสอดคล้องของระบบการบริหารงาน (System Alignment) 56% (-7)

ความพร้อมของบุคลากร (Capability Building) 54% (-5)

ผลการส ารวจครั้งที่ 1
(ขั้นรับรู้ เข้ำใจ และยอมรับ)

57% 58% 56% 54% 56% 58%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ปัจจัยสนับสนนุ 

ผลการส ารวจครั้งที่ 2
(ขั้นการยึดปฏิบัติ)

หมำยเหตุ: อัตรำกำรเข้ำท ำแบบส ำรวจครั้งที่ 1 : 69%
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หมายเหต:ุ ผลการส ารวจครั้งท่ี 1
(ขั้นรับรู้ เข้าใจ และยอมรับ)

85%
(-41)

84%
(-36)

83%
(-38)

87%
(-47)

86%
(-45)

88%
(-45)

ผลการส ารวจระดับการยึดมั่นในค่านิยมองค์กรและการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของบุคลากร (Culture Index Survey) ครั้งที่ 2
แยกรายสายงาน 

44% 48% 45% 40% 41% 43%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ผลส ารวจระดับการยึดม่ันในค่านิยมองค์กร (ขั้นยึดปฏิบัติ)44%

54%

อัตราการเข้าท าแบบส ารวจ

จ ำนวนคนท่ีท ำส ำเร็จ 540

จ ำนวนคนท่ีได้รับเชิญ 1,009

สายวิชาการ

86%

อัตราการเข้าท าแบบส ารวจ

จ ำนวนคนท่ีท ำส ำเร็จ 911

จ ำนวนคนท่ีได้รับเชิญ 1,062

ผลส ารวจระดับการยึดม่ันในค่านิยมองค์กร (ขั้นยึดปฏิบัติ)64%

สายสนับสนุนวิชาการ
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หมายเหต:ุ ผลการส ารวจครั้งท่ี 1
(ขั้นรับรู้ เข้าใจ และยอมรับ)

86%
(-22)

82%
(-19)

83%
(-20)

85%
(-24)

88%
(-23)

91%
(-24)

64% 63% 63% 61% 65% 67%
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20%

40%

60%

80%

100%

หมำยเหตุ: อัตรำกำรเข้ำท ำแบบส ำรวจครั้งที่ 1 : 57% หมำยเหตุ: อัตรำกำรเข้ำท ำแบบส ำรวจครั้งที่ 1 : 81%
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ผลกำรส ำรวจระดับกำรยึดมั่นในค่ำนิยมองค์กรและกำรประพฤติปฏิบัติตำมค่ำนิยมองค์กรของบุคลำกร (Culture Index Survey) ครั้งที่ 2

ผลการส ารวจระดับการประพฤติปฏิบัติตามค่านิยมองค์กรของบุคลากร แยกรายมิติ

การแสดงออกของผู้น า
(Leader Actions)

56%

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร
และการวัดผล 

(Communication & 
Measurement)

53%

ความสอดคล้องของระบบ
การบริหารงาน 

(System Alignment)

49%

ความพร้อมของบุคลากร 
(Capability Building)

49%
(-6) (-4) (-7) (-5)

มติยิอ่ย ผลครัง้ที ่2 ผลครัง้ที่ 1 มติยิอ่ย ผลครัง้ที ่2 ผลครัง้ที่ 1

ผู้บริหารระดับสูง
(Top Management)

64%
(-6)

ผู้บริหาร
(Management)

60%
(-4)

หัวหน้างานโดยตรง
(Direct Supervisor)

62%
(-7)

56%

58%

56%
การสื่อสาร
(Communication)

57%
(-4)

การวัดผล 
(Measurement)

61%
(-9)

53%

53%
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ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพนัต่อองค์กร 
(Engagement Index Survey)
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Norm - Asia Pacific

Bottom Quartile (0-63%) Moderate Zone (63-80%) Top Quartile (80-100%)

ผลส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรและความผูกพันต่อองค์กร (Engagement Index Survey)

66%

บุคลากรจ านวน 956 จาก 1,451 คน มีความผูกพันต่อองค์กร

การจัดการบุคลากร
45%

การตัดสินใจ
53%

ผู้บริหารระดับสูง
51%

22 คะแนน 88%
APAC Education Services Industry

4 คะแนน 70%

Thailand State Enterprise

4 คะแนน 62%
Global Education Services Industry

คู่เทียบ

4 คะแนน 70%

Thailand Market Average

4 คะแนน 62%
Thailand Information Technology Industry

70%

อัตราการเข้าท าแบบส ารวจ

จ ำนวนคนที่ท ำส ำเร็จ 1,451
จ ำนวนคนที่ได้รับเชิญ 2,071 

ปัจจัยที่ควรมุ่งเน้น

KMITL (66%)

หมำยเหตุ : ผู้บริหำรระดับสูง หมำยถึง อธิกำรบดี / รองอธิกำรบดี
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การจัดล าดับความส าคัญในการยกระดับความผูกพัน (Engagement Improvement Priorities)
ล าดับ มิติ ค าถาม % ความพึงพอใจ Thailand Market Average

1 การจัดการบุคลากร สถาบันฯ นี้สามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถตามความต้องการ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของสถาบันฯ

2 การจัดการบุคลากร สถาบันฯ นี้สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถตามความต้องการ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของสถาบันฯ

3 ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารอย่างเปิดกว้างและโปร่งใส

9 ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงก าหนดทิศทางของสถาบันฯ สู่อนาคตที่ชัดเจน

10 ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับสูงท าให้ฉันตื่นตัวและมีความคิดเชิงบวกกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของสถาบันฯ นี้

4 การตัดสินใจ สถาบันฯ นี้มีการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพด้วยความรวดเร็วท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์

5 การตัดสินใจ สถาบันฯ นี้สามารถตอบสนองต่อความต้องการภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว

6 ควำมแตกต่ำงและกำรรวมเป็นหนึ่ง สถำบันฯ นี้มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ียอมรับในควำมแตกต่ำงของบุคคล (เช่น ภูมิหลัง วิธีกำรคิด ฯลฯ)

7 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัตงิำน สถำบันฯนี้มีแนวทำงกำรบริหำรผลงำนท่ีช่วยให้ฉันทรำบสิ่งท่ีฉันท ำได้ดี (จุดแข็ง) และสิ่งทีฉ่ันควรพัฒนำ

8 หัวหน้ำงำน หัวหน้ำงำนโดยตรงของฉันริเริ่มแก้ไขปัญหำตั้งแต่ตอนท่ีคนอ่ืนยังไม่ท ำ

11 ภำพลักษณ์องค์กร พันธกิจของสถำบันฯ นี้ให้ทิศทำงที่สอดคล้องกับกำรท ำงำนของฉัน

12 โอกำสก้ำวหนำ้และกำรเรียนรู้พัฒนำ สถำบันฯ นี้สนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงจริงจัง

13 รำงวัลในกำรท ำงำน ฉันได้รับค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมสอดคลอ้งกับควำมทุ่มเทท ำงำนเพื่อควำมส ำเร็จของสถำบันฯ

14 โครงสร้ำงพื้นฐำนและทรัพยำกร สถำบันฯ นี้มีเทคโนโลยีที่จะช่วยให้ฉันสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ

15 ควำมร่วมมือระหว่ำงกัน สถำบันฯ นี้มีควำมร่วมมือระหว่ำงกลุ่ม/หน่วยงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
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